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STANDARD ORGANIZACYJNY TELEPORADY

W RAMACH PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Teleporada w Centrum Medycznym ,Batorego” w Nowym Sgczu udzielana jest

za po$rednictwem taczy telefonicznych.

Podczas rezerwacji terminu pacjent otrzymuje informacje o dniu i przewidywanej godzinie
kontaktu ze strony osoby udzielajace;j teleporady.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w Centrum Medycznym ,Batorego” w Nowym Saczu
zapewniamy rejestracje $wiadczeniobiorcow na podstawie zgtoszenia osobistego lub za
posrednictwem osoby ftrzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu. Rezerwacja terminu

teleporady mozliwa jest réwniez poprzez e-mail pod adresem rejestracja@cmbatoreqgo.pl lub

w przypadku pacjentow korzystajacych ze Swiadczen lekarzy pediatrow pod adresem

pediatria@cmbatoreqo.pl.

Po dokonanej rejestracji osoba udzielajaca teleporady, do ktorej pacjent zostat zarejestrowany
dzwoni na numer telefonu pacjenta znajdujgcy sie w systemie informatycznym naszej
przychodni. W zwigzku z tym bardzo prosimy pamieta¢ o zgtaszaniu ewentualnych zmian w

danych kontaktowych!

W przypadku braku odpowiedzi ze strony pacjenta, osoba udzielajgca teleporady podejmuje
kolejne dwie proby nawigzania kontaktu telefonicznego w odstepie pieciominutowym, po czym

w przypadku braku odbioru teleporada zostaje anulowana.

Jezeli osoba udzielajaca teleporady po przeprowadzeniu wywiadu stwierdzi, ze konieczna jest
osobista wizyta pacjenta w gabinecie, umawia pacjenta na konkretng godzine, a po przybyciu

pacjenta do przychodni zostaje udzielone $wiadczenie zdrowotne w poradni.
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Aby otrzyma¢ recepte niezbedng do kontynuacji leczenia, pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy ma mozliwos¢ zglosi¢ takie zadanie osobiScie w rejestracji, telefonicznie w
przypadku statych lekdw, za posrednictwem poczty elektronicznej pod w/w adresami e-mail lub
poprzez wrzucenie kartki z zapotrzebowaniem na leki do skrzynki znajdujacej sie przy gtownym
wejsciu do przychodni.

Informacje o wystawionej e-recepcie, e-skierowaniu lub e-zleceniu na wyroby medyczne
pacjent otrzymuije:

- podczas osobistej wizyty w gabinecie lekarza,

- podczas teleporady,

- kod do e-recepty rowniez zostaje wystany w formie SMS na znajdujgcy sie w systemie

informatycznym numer kontaktowy pacjenta.

W przypadku zleconych podczas teleporady badan diagnostycznych lub/i badan obrazowych,

pacjent otrzymuje szczegolowe instrukcje dotyczace ich wykonania.

Zachgcamy do  zalozenia  Internetowego  Konta  Pacjenta  pod  adresem

https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta.

Dzieki IKP m. in.*:

e ofrzymasz e-recepte SMS-em lub e-mailem — wystarczy, ze podasz swoj numer

telefonu lub adres e-mail
e odbierzesz e-skierowanie

e zmienisz lekarzalpielegniarke lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej

*Zrédlo: https:/pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

PREZES ZARZADU
‘_ ,34./

Jan fflbf'r Wrona
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